Anketové otazky, ktoré mate moznost’ zodpovedat’ na nasej stranke, nemaju byt
samoucelné. Skutoéne nas zaujima Vas nazor a preto sme sa rozhodli ich pravidelne
vyhodnocovat’ a priniest’ z toho nejaky zaver pre nas i pre vas.

Ospravediiiujeme sa za to, ze v poslednych mesiacoch sme nové anketové otazky
neprinasali kazdy mesiac ako sme slubili pri spusteni novej webovej stranky, ale tato
nezvycajna ,koronova“ a ,covidova“ situacia si vyziadala svoju dan aj medzi nasimi
zamestnancami. Verime vSak, ze podobna situacia sa uz nezopakuje.

Rekonstrukcia oddelenia knizni¢no-informacnych sluzieb vyvolala organizacné zmeny, ktoré
sme boli nuteni uskutocnit, pretoZze sme Vam chceli ponechat pristup k niektorym prezenénym
sluzbam. Jednou z takych sluzieb je spristupnenie dochadzajucich titulov periodickej literatury
v &itarni. Citarert sme premiestnili do sidelnej budovy na Hlavnej ulici a napriek zhor$enej
epidemiologickej situacii sme ju poc€as tohtorocného TyZzdna slovenskych kniZznic otvorili
v aktualnych otvaracich hodinach. Posledna anketova otazka teda bola venovana tomu, aké
otvaracie hodiny v Citarni na novom mieste by ste si predstavovali Vy, nasi pouzivatelia.

Vyhodnotenie ankety 24.03.2021 — 31.07.2021

Aké otvaracie hodiny novej ¢itarne na Hlavnej 99 by ste uvitali?
08:00 — 16:00 — 132 odpovedi (36,9 %)

08:00 — 17:00 — 112 odpovedi (31,2 %)

09:00 — 17:00 — 30 odpovedi (8,4 %)

10:00 — 18:00 — 84 odpovedi (23,5 %)

Vysoky pocet odpovedi (358) zodpoveda mesiacom, pocas ktorych bola anketa zverejnena
a bolo mozné na nu odpovedat. Podla vysledkov sa zda, Ze najvacsi zaujem je o aktualne
otvaracie hodiny, v tesnom zavese je aj ich prediZenie o jednu hodinu. Sme teda radi, ze sme
utrafili vacSinovy zaujem. Nezanedbatelny je vSak aj vysledok pod pismenom d).

RieSenie

Otvorenie Citarne na novom mieste bolo tak trochu rizikom, pretoze sme nevedeli odhadnut,
Ci si pozivatelia zvyknu vyuzivat jej sluzby aj na inom mieste ako to bolo doteraz. KedZe vSak
ide o centrum mesta, kde sa pohybuje podstatne viac ludi, to riziko sme radi podstupili. A to aj
napriek tomu, Ze ostatné prezentné sluzby, aj absentné vypozZicné sluzby budeme po
rekonstrukcii poskytovat aj nadalej na adrese Namestie mladeze 1.

Otvéaracie hodiny Cditarne teda ponechame tak ako aktualne su, avSak do buducna
nevyluCujeme zmeny, ktorymi sa prispésobime Vasim poZiadavkam. V sucasnej situacii, ked
nevieme predpokladat dopad moznych (buducich) protiepidemickych opatreni, nechceme
realizovat r6zne organizacné zmeny (ku ktorym patri aj zmena otvaracich hodin kniznice)
CastejSie nez je nevyhnutné. Radi vSak privitame vaSe podnety a postrehy, ktoré nam pomézu
Zlepsit poskytované sluzby.



