Anketové otazky, ktoré mate moznost’ zodpovedat’ na nasej stranke, nemajui byt samoucelné.
Skutocéne nas zaujima Vas nazor a preto sme sa rozhodli ich pravidelne vyhodnocovat’ a priniest’
z toho nejaky zaver pre nas i pre Vas.

Rekonstrukcia oddelenia knizni¢no-informacnych sluzieb, ktoré je na Namesti mladeze 1, a su€asne
nevyuzity priestor v sidelnej budove na Hlavnej ul. 99 sme vyuzili na to, aby sme tam zaciatkom tohto
roka premiestnili ¢itarefi a nemuseli Uplne zastavit’ jej sluZzby a pristup k beznému roéniku periodickych
dokumentov pocas realizacie stavebnych prac. Novy priestor sme par mesiacov predtym zrekonstruovali
tak, aby si mohol pouzivatel v pokoji precitat dennu tla¢, aj odborné tituly, a aby si dokonca mohol,
samozrejme ak chce, vyberat zo vSetkych dostupnych titulov aj sam.

Nova Citaren je miesto, kde je pristup ku vSetkym periodikam, ktoré dochadzaju do kniznice réznymi
formami akvizicie, a to dokonca samoobsluznym spdsobom. V minulosti sme tito moznost nemali, lebo
dispoziéné a velkostné podmienky pévodnej Ccitarne nevyhovovali a nebolo moZné zabezpedit
vystavenie bezného roc¢nika viac ako 1200 titulov, ktoré nam ro¢ne prichadzaju do fondu.

Nezanedbatelnym dbévodom tejto zmeny su naSe priestory v centre mesta, obyvatelom, aj inym
navétevnikom mesta PreSov viac na oéiach. Citarefi je tzv. miestom prvého kontaktu s kniznicou, kde
dostanete nielen zakladné informacie priamo z prvej ruky od nasich zamestnancov, nie kazdému totiz
postaCuju informacie z webovej stranky a rad3ej preferuju osobny kontakt. Zarovern je aj miestom
registracie do kniznice, a hoci novy pouzivatel neziska hned knizni¢ny pas (na jeho ziskanie sa musi
dostavit na pracovisko na Namesti mladeze 1, lebo iba tam mame technolégiu, ktora vyhotovi kniznic¢ny
pas na pockanie), registraciou ziskava pristup k vSetkym vypoziénym sluzbam a médze si hned
objednavat dokumenty z online katalégu.

Obsahom anketovej otazky v mesiaci november bol teda nas zaujem zistit vasu spokojnost’ so sluzbami
Citarne fungujucej v novych podmienkach.

Vyhodnotenie ankety 01.11. — 30.11.2021

Nasa ¢itaren uz niekolko mesiacov funguje v budove kniznice v centre mesta. Ste spokojny s jej
sluzbami na novom mieste?

a) ano, uz som tam bol/a a som spokojny/a — 16 odpovedi (36 %)
b) este nie, ale planujem ju navstivit — 7 odpovedi (16 %)

c) nie, nevedel/a som o novom mieste — 10 odpovedi (22 %)

d) nezaujima ma to — 12 odpovedi (26 %)

Ako je vidiet' z vysledkov, na novembrovu anketovu otazku odpovedalo 45 respondentov, €o je menej
ako za oktdber, kedZe vSak odpoved suvisela s navstevnostou fyzického priestoru, ktory sme v zmysle
pandemickych opatreni (vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva SR) vyrazne obmedzili, aj to méze byt
dévodom nizSieho poctu odpovedi ako mesiac predtym.

Sme naozaj velmi radi, ze najvacsi pocCet respondentov nasu novu citaren navstivil a vyjadril svoju
spokojnost, a teSi nas aj to, ze dalsi ju planuju navstivit. Z ankety vyplynulo, Ze su aj odpovedajuci, ktori
0 nej nevedia. A pokial sa nasli a ur€ite najdu aj v buducnosti taki, ktorych nasa €itaren nezaujima, je to
v poriadku. Ako samostatné bytosti, s vlastnou vélou, slobodnym myslenim a rozhodovanim si sami
vyberame, aké zdroje informacii preferujeme.

RieSenie
ZvySit navstevnost Citarne = zvySit' informovanost, to znamena pripominat sa, davat’ o Citarni vediet,
propagovat jej sluzby. To bude jedna z naSich priorit v buducom roku. Budeme hladat spbsob, ako

prezentovat to mnozstvo Casopiseckych a novinovych titulkov, ktoré v kniznici mame. Nejaké napady uz
mame, ale zatial nebudeme prezradzat a nechame si to ako prekvapenie do nasledujucich mesiacov.



