Reklamacny poriadok

Uvodné ustanovenie

Statna vedecka kniznica v Predove, ICO: 00164682, so sidlom Hlavna 99, 081 89 Presove (dalej len
,SVK“), zastipend $tatutdrom Mgr. Valériou Zavadskou vydava v stlade s prislu$nymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona
¢.102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov tento reklamacny poriadok, ktory zabezpecuje jednotny a rychly postup
vybavovania reklamdcii vad tovaru zakdpeného kupujicim, ktory je ponukany spotrebitefom cez eshop
SVK.

VSeobecné ustanovenia

SVK zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar (knizna publikicia z edi¢nej ¢innosti SVK) pri jeho
prevzati kupujicim.

Zarucéna doba pri tovare, ktory nie je potravinou, je 24 mesiacov.

Na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady sluZi doklad o kipe vystaveny SVK a odovzdany
kupujucemu.

Zaruéna doba zacina plyndt od prevzatia tovaru kupujucim. V pripade, ak je reklamovany tovar
dorucovany kupujicemu postou, zadina zarucna doba plynut od prevzatia tovaru od postového
dorucovatela.

Spoésob uplatnenia reklamacie

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru, ktoré nesuvisia s obsahovou
strankou tovaru - kniznej publikacie.

Tovar zakupeny cez eshop je kupujuci opravneny reklamovat na nasledovnej adrese: Statna vedeckd
kniZnica v Pre$ove Hlavna 99, 081 89 Pre3ov (dalej len ,reklamaéna adresa“) alebo osobne v sidle SVK.

Spolu s reklamovanym tovarom je kupujuci povinny SVK odoslat, prip. odovzdat tiez doklad o kupe
reklamovaného tovaru (dalej spolu ako ,prislusné doklady”) a popisat dévod reklamécie. V popise
dovodu reklamacie je kupujuci povinny urcito a zrozumitelne vymedzit reklamované skutocnosti,
prava, ktoré si vocdi SVK zo zodpovednosti za vady uplatriuje, uviest ¢&islo Gétu na Ucely pripadného
vratenia platby, e-mailovi adresu, alebo int (postovi) adresu na Géely komunikécie so SVK a prip. tiez
telefonicky kontakt.

V pripade reklamacie realizovanej postou Vam odporucame zasielat tovar spolu s prislusnymi dokladmi
na reklamaénu adresu ako doporucent zasielku zretelne oznacent slovom ,,REKLAMACIA“. Dobierku
nepreberdme a naklady na vratenie tovaru zna$a kupujuci. Reklamovany tovar zasiela kupujtci SVK na
vlastné naklady a nebezpecenstvo.

Prava zo zodpovednosti za vady zaniknu, ak sa vy$Sie uvedenym sp6sobom neuplatnili
v zarucnej dobe.

Kupujuci méze reklamovat iba tovar, ktory je povazovany za vadny v zmysle €l. lll. odst. 1. Kupujuci
nema narok na vratenie alebo vymenu tovaru, ktory je bez vad. Je povinny skontrolovat si tovar
bezprostredne po obdrzani zasielky.



Reklamacny poriadok

Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady

Predavajuci je povinny vadny tovar bez zbytoéného odkladu vymenit za tovar bez vad najneskor v
lehote 30 kalendarnych dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut nova zaruéna doba od prevzatia nového tovaru.
Spoésob vybavenia reklamacie

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonéenie reklama¢ného konania vymenou tovaru.

O prijati reklamacie je SVK povinna vydat kupujicemu potvrdenie. Potvrdenie o prijati reklamacie je
kupujucemu odoslané na e-mailova adresu, prip. ind (postovu) adresu uvedent kupujicim na ucely
komunikacie v popise reklamacie.

O vybaveni reklamdécie je SVK povinnd vydat kupujicemu pisomné potvrdenie do 30 dni odo dfia
uplatnenia reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamdacie je kupujucemu odoslané na e-mailovu
adresu, prip. ind (poStovul) adresu uvedenu kupujucim na ucely komunikacie v popise reklamacie.

Zaverecné ustanovenia

Na pravne vztahy upravené tymto reklamaénym poriadkom sa vztahuju pravne predpisy platné na
uzemi Slovenskej republiky. Tento reklamacny poriadok vztahuje len na vztahy, ktoré vznikli medzi
predavajucim a kupujicim, ktory je spotrebiteflom vzmysle zdkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov. Zodpovednost predavajuceho za vady tovaru, vratane
zaruky za akost, pri vztahoch, ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujicim, ktory nie je spotrebitelom
v zmysle zdkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetky zmluvy dohodnuté auzavreté vylucne
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie bez suéasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran vyuzitim webového sidla.

SVK si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamaéného poriadku. Zmena reklamaéného poriadku je
ucinna odo dna umiestnenia jeho nového znenia na internetovej stranke www.svkpo.sk.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diia 01.07.2020.


http://www.svkpo.sk/
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