KIS3G Virtua v Statnej vedeckej kniznici v PreSove

Stav pred zavedenim Virtui

Predtym, ako budem hovorit o nasSich skldsenostiach s pracou v systéme
Virtua, musim pripomenut aka situacia bola v nasej kniznici pred jeho spustenim.

Spracovanie knih prebiehalo v systéme ISIS vo vymennom formate. Systém ISIS
nepracoval s ¢iarovym kédom. Raz mesacne boli zdznamy exportované do AVS
(vypozicny systém), do elektronického kataldégu na oddeleni knizni¢no-informacnych
sluzieb a zarover raz mesacne bol aktualizovany on-line katalég na webovej stranke
kniznice.

Vypozicky sa realizovali v systéme AVS VYP. Data o spracovanych dokumentoch sa
konvertovali zISISu do vypoZi€ného systému raz mesacCne. Tento systém
nepodporoval Ciarovy kéd, objednat dokument, pozi¢at aj prolongovat bolo mozné
iba v priestoroch poZzi¢ovne.

Excerpcia clankov aj spracovanie historickych tlaci, ktoré sa realizuju na
bibliografickom oddeleni, prebiehalo v systéme ISIS vo formate UNIMARC

Na oddeleni ochrany fondov v tomto obdobi mali vysoké percento nevybavenych
Ziadaniek. Nie vzdy pred zadanim Ziadanky bolo overené, ¢i kniha nie je vypozi¢ana.
Hlavne na S$tudijnd literatiru sa ziadanky opakovali napriek tomu, ze vSetky
exemplare uz boli vypoziCané. Zamestnanci oddelenia museli vSetky Ziadanky
preverit na regali, ¢o bolo velmi neefektivne.

Kedze sme sa nachadzali v takychto podmienkach, boli sme presvedc¢eni, Ze
sa musime zapojit do Projektu informatizacia kniznic Slovenskej republiky, bez
ohfadu nato, ktory softvér bude vybraty. Oproti knizniciam, ktoré pracovali
so systémom Aleph, VTLS ¢&i inym softvérom, sme boli vo vyhode. Vedeli sme, Ze
vSetko bude lepSie ako vtedajsi stav. Po ziskani softvéru VIRTUA sme sa snazili
presvedCit manazment projektu, aby nasa kniznica mohla byt implementovana do
systému uz v prvej faze.

Postupnost’ pri zavadzani systému VIRTUA v SVK v Presove

Knovému systému sme pristupovali s reSpektom, ale hlavne s chutou
zvladnut nové ulohy v poZzadovanej kvalite uvedomujuc si, Zze zaznamy netvorime uz
iba pre nasho pouzivatela, ale sme sucastou Slovenskej kniznice. Pred spustenim
kazdého modulu sme absolvovali sériu Skoleni a testov. Najjednoduchsi bol prechod
bibliografov. Po zvladnuti formatu MARC21 a prace so systémom zacali excerpovat
v novom systéme uz vjanuari 2005. Spracovavanie historickych tlaci zostalo
v systéme ISIS.

Ovela vacsi problém bol pri spracovani novych knih. K 31. mgju 2005 sme
ukongili spracovavanie dokumentov v systéme ISIS a zacalo sa s konverziou dat.
Konverzia nebola bez problémov, ale vysledok bol poteSujici. ZISISu sme
prekonvertovali spolu okolo 186 000 zaznamov. Noviny a ¢asopisy sme z konverzie



vylugili, pretoze v ISISe sme ich spracovavali ako monografie, t. j. na kazdy ro¢nik bol
vytvoreny novy zaznam.

14. juna 2005 sme zacali dokumenty spracovavat v systéme Virtua, vo formate
MARC21. NaSa kniznica spracovava okrem knih a serialov aj r6zne $pecialne
dokumenty (mapy, elektronické, audiovizualne dokumenty). Preskoleni sme boli iba
na monografie a serialy. Spracovavanie tychto dokumentov sme si spolo¢ne
nastudovali, vytvorili vhodné formulare a dnes tieto dokumenty spracovavame bez
vacsich problémov. TroSku naro¢nejSie to bolo so spravou serialov. Na tomto Useku
pracuje jediny Clovek, ktory objednava, eviduje aj spracuva vSetky dochadzajlce
noviny a €¢asopisy €o v nasej kniznici predstavuje okolo 1200 titulov. Napriek tomu
sme zabezpedili preSkolenie zamestnancov celého oddelenia akvizicie
a katalogizacie.

Najproblematickejsi bol prechod oddelenia knizniéno-informacénych sluzieb.
Nekonvertovali sme Citatelov ani vypoZi¢ky napriek tomu, ze teoreticka moznost' na
konverziu existovala. Rozhodli sme sa vstupit do nového vypozi¢ného systému
s novymi pravidlami a s Cistym kontom. To znamena, Ze po spusteni vypoZi¢nych
sluzieb v systéme VIRTUA 1. oktébra 2005 sme az do 31. maja 2006 pracovali
vdvoch systémoch. V starom systéme sa realizovalo vratenie poZi€anych
dokumentov, pripadne ich prolongacie anové vypozicky sa realizovali v novom
systéme. Kazdy dokument Ziadany na poZi€anie musel prejst tzv. rychlou
katalogizaciou — t. z. vyhladanie zaznamu v systéme, ak nie je - vytvorit minimalny
katalogizaCny zaznam, holding a zaznam o exemplari, ak zdznam o dokumente bol
konvertovany bolo potrebné ho vyhladat, vstupit do zaznamu o exemplari a zosnimat’
Ciarovy kdd, aby dokument mohol byt vypoZzi¢any.

Ak si uvedomime, Zze systém sme spustili 1. oktobra, ked v knizniciach je
najviac pouzivatelov, boli to heroické vykony vSetkych zamestnancov, ktori pomahali
prekonat tito situdciu. Cas od zadania Ziadanky po realizaciu vypoZicky sa v tom
gase predizil ojeden defi. To samozrejme vyvolalo vinu nespokojnosti zo strany
pouzivatelov, ktori podobne ako zamestnanci sa museli zZivat s novym programom.
Zo strany zamestnancov bolo potrebné vynalozit mnozstvo energie na vychovu
pouzivatelov, naudit ich vyhladavat, objednavat, naucit ich sledovat svoje konto,
prolongovat, vyuzivat pritom internet. V priebehu asi troch mesiacov sa situacia
dostala do stavu pred spustenim systému Virtua. Rok 2006 uz bol rokom postupného
zlepSovania prace, zvySovania komfortu pri objednavani aj pozi€iavani dokumentov,
ale aj pri dalSich Ukonoch oddelenia ako sU upomienky a aviza, ktoré sa zacali
posielat mailom.

Odborné c¢innosti v systéme Virtua po roku a pol prace v systéme.

Na bibliografickom oddeleni okrem systému nie su Ziadne rozdiely v praci.

Velky posun v kvantitativnych ukazovateloch nastal na oddeleni akvizicie
a spracovania fondov. Ked v predchadzajuocom systéme 5 odbornych
zamestnancov oddelenia pri realizacii akvizicie, mennej aj vecnej katalogizacie bolo
schopnych spracovat prirastok okolo 7000 knizni¢nych jednotiek, v roku 2006 sme
spracovali vy$e 9700 kn. j. (treba tu pripomenut, Ze dokumenty nakupujeme prevazne
v jednom exemplari, vynimocne v dvoch a ojedinele vo viacerych exemplaroch).
Okrem nového prirastku sme spracovali restrospektivne, s knihou v ruke, vy$e 4000
kn. j. Ak si to zratame vidime, Ze v r. 2006 sme spracovali viac ako 13 700 zaznamov
ato stym istym poétom zamestnancov, ¢o predstavuje narast vykonu o viac ako
75%. Doba od vytvorenia zdznamu po vypozi¢ku sa skratila na minimum. Denne sa



stretavame so skuto¢nostou, ze dokument eSte nepreSiel procesom Stitkovania a uz
je ziadany na pozi¢anie. Kym pride pouzivatel do poZi€¢ovne, je dokument pripraveny
na realizaciu vypoZzicky.

Modul akvizicia zatial nevyuzivame.

Treba podotknut, Ze pristupom k systému VIRTUA na$a kniZznica nie je iba
pasivnym uzivatelom databazy, ale aj jej aktivnym tvorcom. Vo februari 2007 sme
urobili prieskum, ktorym sme chceli zistit kolko zdznamov vytvarame my a kolko
zaznamov je takych, pri ktorych vytvarame iba holding aexemplér. Vysledok
prieskumu hovori, ze z celkového poc&tu kupenych dokumentov, ktoré v prevaznej
vacsine tvori zahrani¢na produkcia, sme 86% uplnych bibliografickych zaznamov
vytvarali my. Pri povinnych vytlackoch to bolo iba necelych 5%. Ked pred zavedenim
Virtui bol na oddeleni akutny nedostatok ludi, po zavedeni Virtui vidime, Ze situacia
na oddeleni je podstatne lepSia. Na menny popis su dvaja fudia, na vecny popis je
jeden Clovek a na spravu a spracovanie serialov je takisto jeden ¢lovek.

Naopak, na Useku akvizicie prace pribudlo. Podobne, ako vSetky kniznice na
Slovensku, mame na nakup dokumentov velmi obmedzeny objem finanénych
prostriedkov, ktoré chceme vyuzit o najefektivnejSie. Pri predchadzajucom systéme
sme vedeli zistit & dany titul vo fonde mame, alebo nemame, vedeli sme v kolkych
exemplaroch, ale nemali sme okamzitl informaciu o stave daného titulu, t.j. ako je
titul Ziadany. Tu sme sa spoliehali na odozvu zo sluzieb, ktord vacsinou prisla
oneskorene a nie vzdy sa podarilo Ziadany titul doplnit.

Dnes sa pri kazdej objednavke vyZaduje ovela viac ¢asu na overovanie, ked
zistujeme nielen to, ¢i ponukany titul v mame, ale v kolkych exemplaroch ho mame a
aka je intenzita jeho transakcii a €i poCet exemplérov, ktoré v kniznici mame je
postacujuci. Napriek tomu, ze dnes si akvizicia dokumentov vyzaduje podstatne viac
Casu, kon$tatujeme, Ze akvizicia sa posunula vdaka tomuto systému kvalitativhe
dopredu afinanéné prostriedky v nasej kniznici sU vynakladané ovela
hospodarnejsie.

Velky posun v efektivite prace nastal aj na oddeleni ochrany fondov.
Porovnali sme mesiac oktéber 2005 a oktober 2006. Zistili sme, Ze pocet Ziadaniek sa
znizil o takmer 600 (systém neumozni vytlacit ziadanku, ak je exemplar pozi¢any),
ale pocet prazdnych Ziadaniek sa znizil o 2/3. Kym v prvych mesiacoch fungovania
Virtui prevladali rukou pisané ziadanky, 22. februara 2007 z celkového poctu 780
Ziadaniek bolo 250 Ziadaniek pisanych rukou a ostatnych 530 bolo vytlatenych z on-
line katalégu. Je potrebné podotknut, Ze efektivita vyhladavania knih na vytlatené
ziadanky je takmer 100%.

Vroku 2006 sme zacali srertokonverziou kniznicného fondu podfa
katalogizac¢nych listkov. Podarilo sa nam skonvertovat 30 000 zaznamov knih
vydanych v 50. rokoch 20. stor. Tu je zaujimava skutocnost, Ze tituly, pri ktorych sme
pochybovali o ich pozi€iavani sa dostali do on-line katalégu a su pozi€iavané.

Nemame urobeny prieskum, ale pri dokumentoch slovenskej produkcie sme
vytvarali odhadom 10-15% zaznamov, pri zahrani¢nej produkcii to bolo okolo 80%
zaznamov. To, Z2e sme si mohli poméct uz vytvorenymi zaznamami nam urcite
pomohlo. Pri retrokonverzii je najviac citit skuto¢nost, ze zaznamy velkych kniznic,
ktoré dnes pracuju v samostatnych databazach systému Virtua, nie su sucastou
databazy clas01.

Dalsim problémom pri retrokonverzii je duplicita zadznamov. Je potrebné
preklikat sa mnozstvom zaznamov, aby sme overili, ¢i zaznam nasej kniznice nie je
v databaze, ak nie je - potrebujeme najst zaznam SNK, pripadne zaznam zo
suborného katalégu knih, ak nie je vytvoreny zaznam SNK ani zaznam zo suborného



katalogu - znova sa musime preklikavat, aby sme zistili, ktory zd&znam bol v databaze
prvy. Je to nepraktické, zdihavé, mélo efektivne.

Na oddeleni knizniéno-informaénych sluzieb sme zaznamenali pokles
fyzickej navstevnosti. Pouzivatel si knihu objedna prostrednictvom on-line katalégu
ado kniznice pride iba raz ato pre pripraveny dokument. Ubudla nam tlac¢
a expedicia upomienok, ktoré vygeneruje systém a odosielaju sa mailom. Postou sa
posiela maximalne 5% upomienok. Kvantitativny posun nastal v absenénych
vypozi¢kach, kde v r. 2006 bol zaznamenany néarast o takmer 6000 vypoziCiek a v
MVS, ked naSa kniznica bola poziadana o pozi¢anie dokumentu. Kym v roku 2005
bolo 1178 kladne vybavenych Ziadaniek, v roku 2006 to bolo 2854 kladne vybavenych
Ziadaniek, €o je v percentualnom vyjadreni narast o 144%.

Vazny problém nam spdsobuje manuéalne ruSenie rezervacii v pripade, ze si
Citatel nepride do istého ¢asu pre objednany dokument. Vyzaduje si to vela energie,
ktorou by bolo mozné Setrit, ak by systém vedel sdm po istej nastavitelnej dobe tieto
Ziadanky zrusit.

Na useku informaénych technolégii sme nezaznamenali vacsSie vykyvy.
Samozrejme, pri spustani systému bolo potrebné ho zvladnut, nainstalovat,
ponastavovat klientov... V8etky ulohy sme zvladli vo velmi kratkom Case ana
pozadovanej odbornej Urovni. S pomocou kolegov zo SNK, ale aj partnerskych
kniznic, ktoré uz mali skusenosti so systémom (SVK v Banskej Bystrici, Akademicka
kniznica UK), sme postupne vyrieSili vSetky pre nas potrebné vystupy ako su
prirastkovy zoznam, Statistiky, upomienky a pod.. Dnes vSetko bezi, nové nastavenia
¢i iné zasahy do systému sa rieSia priebezne podla pokynov.

Spustenim systému sme chceli zefektivnit’ jednotlivé Useky prace kniznice, ¢o
sa nam podarilo, ale sledovali sme aj zvySenie komfortu pre pouzivatelov. Aby sme
zistili ako vnima na$ pouzivatel novy systém, zverejnili sme v decembri 2006 na nade;j
webovej stranke anketu, kde sme sa opytali ako vnimaju Citatelia kvalitu
poskytovanych sluzieb v porovnani s predchadzajucim rokom, ked sa vypoZziCky
realizovali v inom systéme. 129 respondentov sa vyjadrilo, ze sluzby sa skvalitnili, 88
respondentov uvadza, Ze sluzby su horSie. VSetci predsa vyuzivaju ten isty systém.
Tu musim znova zd6raznit: systém hodnoti kazdy zo svojho pohladu. Kto ho ovlada -
je spokojny, kto ma problémy s ovladanim systému — je nespokojny. Pozitivne je
vnimana skutoénost, ze dokumenty si mbze kazdy objednat prostrednictvom
internetu, do kniznice pride iba raz ato pre pripraveny dokument, kazdy si sleduje
svoje konto, vidi histériu svojich aktivit, vie si predlzit dokumenty, zistit' ¢i nema vodi
kniznici podiznosti apod. DalSou, pre pouZivatela pozitivnou zmenou je, Ze
pouzivatel nemusi platit poStovné v pripade aviz, ktoré podobne ako upomienky su
mu dorucené na mailovu adresu.

Po vySe roku a pol prace s tymto systémom chceme poukazat aj na problémy,
ktorymi by sa v nadchadzajucej dobe bolo potrebné zaoberat.

1. Duplicita zaznamov: Duplicita je spdsobena konverziou z réznych systémov,
réznych spracovatelskych formatov. Co kniznica — to novy zaznam. Tu by sme chceli
poukazat na dve roviny rieSenia tohto problému. Ato: ako predchadzat vzniku
dalSich duplicit a ako odstranit’ uz existujuce duplicity.

Duplicitam v takom rozsahu by sa snad bolo predislo, ak by sa bolo zacalo
konverziou subornych katalégov, nasledne konverziou zdznamov velkych kniznic
a ostatné, mensie kniznice by nekonvertovali, iba pripojili svoje holdingy a exemplare
k existujucim zadznamom.



Aby sa predislo roz8irovaniu duplicit, odporu€ame knizniciam s fondom okolo 100 000
kn. j. nekonvertovat fond, €itatelov ani vypozicky, ale pomaly, systematicky nahodit
iba skuto€ny stav. Na§ navrh podlozime ¢islami. Tym, Ze v systéme ISIS ani v AVS
sme nepouzivali iarovy kod mbézeme povazovat spustenie Virtui v nasej kniznici ako
bod nula. Za dobu prace v tomto systéme, t. j. k 27. februaru 2007 mame v systéme
71700 zosnimanych €iarovych kddov. To je fond, ktory za rok a pol preSiel rukami
nasich zamestnancov. Ak priratame retrokonverziu zlistkov, kde bolo
skonvertovanych 30 000 zaznamov, spolu je to 101 700 zdznamov za jeden a pol
roka.

Odstranenie duplicit je ovela vaznejsi a zlozitejSi problém. Pri nasej praci so
systtmom sme zistili, Ze ak sa dokument vyhladava podla kfu€ovych slov, kde
zadavame meno autora, slovo z ndzvu, miesto vydania a rok vydania, ak sa najde
zhoda v troch Udajoch, na 99% je to titul ktory hfadame, 1% tvoria dokumenty,
ktorych nové vydanie sa vyda v tom istom roku, pripadne je chybne zapisany niektory
udaj v zazname. Ak by bolo mozné technicky riesit tento problém, bolo by to velmi
dobré. Ak to technicky nepbjde, bude potrebné, aby kazda kniznica individualne
vyClenila niekolko [ludi, ktori budld vlastné duplicity manuéalne odstranovat.
Domnievame sa, Ze tento spésob bude velmi taZzko realizovatelny, pretoze kniznice
nemaju dostatok zamestnancov na zabezpecenie zakladnych odbornych c&innosti.
Dalsia moznost je ziskat na tento projekt finanéné prostriedky, ktoré budi pouzité na
zaplatenie ludi, ktori budu duplicity postupne odstrarovat.

2. Clanky zregionalnej tlae adennikov: pre databazu clasO1 by bolo velmi
prospesné, ak by na excerpciu €¢lankov bola vytvorena samostatna databaza.
Vytvaranim zaznamov o ¢lankoch sa databaza stava neprehladnou a v budicnosti to
mbze spbsobit vazne problémy pri reSerSovani. Je potrebné pripomendt, Ze
duplicitné su aj zaznamy o ¢lankoch.

3. Zjednotenie metodik: metodiky spracovania knih, asopisov a zapisu zaznamov
do Suborného kataldégu Casopisov vo formate MARC21 sa v niektorych poliach lisia.
Su to minimalne odliSnosti — napr. interpunkcia. Bolo by velmi vhodné, ak by este
pred vydanim metodik autori medzi sebou viac komunikovali a prijali konsenzus.
OdliSnosti v zapise Uudajov, budlu spdsobovat zvySenu chybovost v subornom
katalégu Casopisov aj v clas01.

4. Spracovanie historickych tla¢i: Navrhujeme, aby historické tlate sa zacali
spracovavat v systéme Virtua. UrCite by sa predi$lo duplicithnému spracovaniu tychto
tlaCi a prostrednictvom on-line katalégu vySleme informacie o ich existencii.

5. Pracovné skupiny: Praca v jednotlivych moduloch systému sa tyka vSetkych
zucCastnenych kniznic. Na vSetkych Usekoch prace sa denne stretavame
s mnozstvom problémov tykajucich sa konkrétnych veci, ktoré je potrebné rieSit
v pracovnych skupinach. Navrhujeme, aby ¢&innost tychto pracovnych skupin sa
zintenzivnila, aby problémy, ktoré sa tykaju vSetkych kniznic sa v prvom rade vyrieSili
v pracovnej skupine a o zaveroch pracovnych skupin okamzite informovat vsetky
zucastnené kniznice.

6. Sprava systému: Domnievame sa, ze spravcovia systému su velmi zhovievavi a
ustretovi k Ciastkovym navrhom jednotlivych kniznic. Mnozstvo doplnkov, zmien,
vsuviek programu 8kodi. Pre ilustraciu uvadzame priklad: v zazname o exemplari sa



uvadza trieda exemplara. Kazdy dokument, ktory sa dopifia do kniznice musi byt
poziCatelny — v opaénom pripade v kniznici nema opodstatnenie. To znamena ze
dokument je vypozi¢atelny absencne, vypoziCatelny prezencne, alebo vypoziatelny
s obmedzeniami t. j. podla vypoZi¢nej politiky kniznice napr. €asopisy, niektoré
Specialne dokumenty a pod.

Dnes v poli trieda exemplara uvadzame: vypozi€atelné + vypozicatelné beletria,
detska beletria... az po vypozi¢atelné ucebnica je 6 moznosti, prezencne knihy,
prezencne Casopisy, obmedzene audio, obmedzene beletria, obmedzene elektronicky
dokument az po simplikat je 8 obmedzeni. Cize oproti 3 triedam (4 triedam, ak by
bola mozZnost iné) je tam 17 tried — urCite nie kone¢nych. Pre exemplar je podstatné
¢i je vypoziCatelny alebo ¢&i sa na nan vztahuju isté obmedzenia. To o aky druh
dokumentu ide, vy&itame z ostatnych udajov o exemplari.

Podobne je to so spbésobom nadobudnutia. V Statistickych vykazoch, ktoré su
rovnakeé pre vSetky typy kniznic, sa uvadza 5 sp6sobov nadobudnutia. My ich médme
12. Ak by sme k tym piatim pridali napr. ina forma akvizicie, nebol by Ziaden problém.
Uvadzame to preto, Ze s pristupom novych kniZznic sa bude pocet tychto udajov
zvySovat. Dovolujeme si navrhnut, aby sprava systému vytycila presné hranice,
pokial je ochotna akceptovat fudovd umelecku tvorivost a kde uz musi nastupit
pragmatizmus. Apelovala by som aj na pristupujice kniznice — nesnazme sa vSetky
nase Specifika prenasat do systému, musime sa zmierit aj s istymi obmedzeniami.
Len tak tento systém bude vyhovovat v§etkym.

Dalej navrhujeme aplikovat konzorcialnu verziu systému Virtua (aby
kniznice videli kazda iba svojich Citatelov, pri vyhlfadavani knih cez OPAC by sa zrusil
prechod cez holdingy a pod. Systém by mal pruznejSie reagovat’ na legislativne
zmeny napr. od 1. januara 2007 je zmeneny tvar ISBN. Dnes 13 znakovy tvar ISBN
v systéeme podla ISBN nevyhlfadame (najdeme ho, ak budeme hladat podla
kfu€ovych slov — Standardné cisla).

Na zefektivnenie prace vsystéme by bolo vhodné vytvorit moznost
aktualizacie klienta z jedného centra (dnes sa aktualizacia musi prevadzat pri
kazdom klientovi zvlast, €o je pri 20-30 klientoch v kniznici €asovo vefmi narocné).
Z praxe vieme, Zze na8i pouzivatelia su ¢lenmi viacerych kniznic, navrhujeme podporit
zavedenie tzv. ,knizniéného pasu®, ¢im odburame duplicity Citatelov v databaze a
ulah¢ime Zzivot pouzivatelom, ale aj knihovnikom. Navrhujeme aj zaviest moznost
priameho nacitania udajov z €ipovej karty do formulara pouzivatela vo Virtue.

To su naSe podnety a navrhy na vylepSenie prace v systéme.

Nechceme systém hodnotit ako dokonaly ¢i nedokonaly, nechceme uvazovat
¢o by bolo, keby bol iny systém. Dokonaly nie je Ziaden fudsky produkt, vzdy je €o
vylepSovat. Je mozné, Ze pri inom systéme by sa vyskytli iné problémy. Ale musim
zdoraznit, Ze pri vyuzivani moznosti kazdého systému je predsa len najdélezitejSi
Clovek. Ako sa k systému a jeho ponuke postavi, ako ho dokéaze ovladat a ¢o z neho
dokaze vybrat. My sme v globédle s tymto systémom spokojni. UfahCuje a zrychluje
nam proces od spracovania po vypoziCku ato je prvoradé. Zamestnanci si ho
osvojili, pouzivatelia si nan zvykaja, vystupy nam vyhovuju.



