Anketové otazky, ktoré mate moznost’ zodpovedat’ na nasej stranke, nemajui byt samoucelné.
Skutocéne nas zaujima Vas nazor a preto sme sa rozhodli ich pravidelne vyhodnocovat’ a priniest’
z toho nejaky zaver pre nas i pre Vas.

Pisanie akejkolvek prace (seminarnej, bakalarskej, diplomovej, nehovoriac o pisani §tadii, realizacii vy-
skumu, pisani knihy...) sa nezaobide bez predoslého prieskumu zdrojov v danej oblasti, Cize bez reSer-
Se. Takto jednoducho definuje slovo reSer§ Wikipédia: ReSer§ je vyhladavanie tdajov na istu tému
v publikovanej literatiure ako aj stuhrn Ci prehlad tychto udajov. ReSers literatury na uréitu tému je neod-
delitelnou sucastou napr. bakalarskej prace. (https://sk.wikipedia.org/wiki/Re%C5%A1er%C5%A1). Od-
borny vyklad pojmov resers Ci reSersné sluzby ponuka terminologicky a vykladovy slovnik Informacna
vychova (Bratislava, SPN, 1998).

Resersné sluzby poskytuje aj nasa kniznica, a to vSetkym, ktori nas oslovia, bez ohladu na registraciu
v kniznici. Vyhlfadavanie informaénych zdrojov na urcitu tému si vyZaduje isté zruCnosti, Castokrat jazy-
kové znalosti, poc€itaové schopnosti, a nie kazdy €lovek tie zruénosti ma. Alebo je Clovek v Casovej ties-
ni a nema priestor na vyhladavanie zdrojov, resp. nema pristup k takym informaénym databazam ako
kniznica. Vtedy ma moznost oslovit’ kniznicu, ktora reSers pre neho za poplatok vyhotovi.

Vyhodnotenie ankety 03.10.2023 — 01.11.2023

Vyuzivate reSer$né sluzby nasej kniznice?

a) ano, velmi ¢asto — 23 odpovedi (35 %)

b) obc¢as, ojedinele — 15 odpovedi (23 %)

c) reserse si robim sam/sama — 17 odpovedi (26 %)
d) nepoznam tuto sluzbu — 11 odpovedi (16 %)

SestdesiatSest respondentov, ktori sa zapoijili do nasej oktdbrovej ankety, sice nie je vysoké &islo, ale
ani uplne nizke. Chapeme to tak, Ze mnohi reSerdnu sluzbu nepoznate a mozno to bol dévod na anketu
nereagovat. Mozno... ©. V kazdom pripade su pocty jednotlivych odpovedi (min. pod pism. a-c) vcelku
vyrovnane.

RieSenie
Vyhotovenie reSerSe nie je jednoducha zalezZitost’ a kedZe ide o platenu sluzbu, davame si na nej zéle-
zat. Oslovit' nas s poziadavkou na vyhotovenie reSerSe na rézne témy mozete akokolvek (osobne, tele-

fonicky, mailom, cez web), vzdy vSak nas reSerSér musi ziskat zakladné informéacie, aby sa vibec mohol
do reSerse pustit.

Pre VasSu informaciu (ktori o tom neviete) na naSom webe sa nachadza formular
https://www.svkpo.sk/objednavka-reserse, ktory je pri objednavke reSerSe potrebné vyplnit. Ak sa k nam
dostavite osobne, zavolate alebo len napiSete mail, aj tak Vam nadi zamestnanci odporucia tento formu-
lar vyplnit. Je to nutné, pretoze bez poznania zakladnych informacii nie je mozno vyhotovit resers,
s ktorou by ste boli spokojni. NaSou snahou je odporucit také zaznamy o informacnych zdrojoch, ktoré
vyuzijete pri tvorbe Vasej prace.

Je len na Vasej Sikovnosti, ak si reSer§ vyhotovite sami. Castokrat to aj odporti¢ame z viacerych dévo-
dov:

a) ak pozadujete reSers do 2-3 dni a my pre skér zadané objednavky nie sme schopni z dévodu nedos-
tato¢nych personalnych kapacit Vam vyhoviet;

b) napriek naSej snahe ste neboli spokojni s uz vyhotovenou reSerSou; sme toho nazoru, Ze len Vy sa-
mi najlepSie viete, Co ma byt obsahom Vasej prace a na aké zdroje by ste sa teda mali zamerat,
a preto sa nam napriek vdemoznej snahe nemusi podarit' Vasim poziadavkam vzdy vyhoviet;

c) snazime sa Setrit Vase finanéné prostriedky, kedze sluzba je platena.

Ak sa vSak obratite na nas, budeme sa snazit Vam vyhoviet a vyhotovit' reSer$, ktoru budete vediet ma-
ximalne vyuzit.


https://sk.wikipedia.org/wiki/Re%C5%A1er%C5%A1
https://www.svkpo.sk/objednavka-reserse

