Anketové otazky, ktoré mate moznost’ zodpovedat’ na nasej stranke, nemajui byt samoucelné.
Skutocéne nas zaujima Vas nazor a preto sme sa rozhodli ich pravidelne vyhodnocovat’ a priniest’
z toho nejaky zaver pre nas i pre vas.

Moderné technolégie nam znaéne ulah&uju zivot, preto aj nase snahy smeruju k tomu, aby sme vam
dopriali vy88i komfort v pripade nami poskytovanych knizniénych sluzieb. Pred istym ¢asom sme
spristupnili platbu cez POS terminal na oddeleni kniZni¢no-informacnych sluzieb na Namesti mladeze.
Vytvorenim novej webovej stranky sa nam vytvorila prilezitost aj na platby prostrednictvom platobnej
brany. Anketovou otazkou, ktori sme zverejnili zaCiatkom septembra, sme chceli zistit vas zaujem
o tento typ sluzby, ktoru mézu vyuzivat napr. navstevnici so zaujmom o reSersné sluzby.

Vyhodnotenie ankety 01.09.2020 — 30.09.2020
Mali by ste zaujem o platobnu branu na naSom webe?

a) Samozrejme, koneéne bude mozné platit’ aj cez web - 37 odpovedi (50 %)
b) Je to dobra vec, zvaésa to vyuzivam - 17 odpovedi (23 %)
c) Je mi to jedno, malokedy platim cez internet - 8 odpovedi (11 %)

d) Nie, neverim platbam cez internet - 12 odpovedi (16 %)

Sme radi, Ze takmer % vaSich odpovedi v nasej ankete bolo pozitivnych a prejavili ste o takito moznost
zaujem. Chapeme aj osoby, ktoré maju negativny nazor, ale z nadich skusenosti vieme, Zze ¢astokrat len
treba isté rieSenie vyskusat, aby ste zistili jeho vyhody. Ak su za negativhou odpovedou obavy zo
zneuzitia, netreba sa toho bat, pretoZe spoloCnosti, ktoré vyvijaju podobné aplikacie, stavaju na
bezpec€nosti a rézne bezpelnostné prvky sa snazia vZzdy vylepSovat.

RieSenie

O tom, aku platobnu branu budeme implementovat na nasej webovej stranke sme vo vedeni kniznice
rokovali uz v roku 2019, avSak ako Statna rozpoctova organizacia sme sa nakoniec priklonili k navrhu
platobnej brany cez Statnu pokladnicu, ktora mala byt zavedena v rezortnych instituciach niekedy v roku

2020. Taka bola informacia zo strany nasho zriadovatela Ministerstva kultury SR, preto sme v snahe
udetrit’ finanéné prostriedky zamietli komeréné rieSenie, ktoré bolo nadou prvou volbou.

Zial, situacia s pandémiou ochorenia COVID-19 odsunula momentalne aj u nasho zriadovatela na okraj
tie ulohy, ktoré neboli doleZité z hladiska chodu organizacii v rezorte kultury. Verime vsak, Ze tieto prace
v Statnej pokladnici, ktora patri kompetenéne pod Ministerstvo financii SR, v spolupraci s nasim
ministerstvom budu pokraCovat a ak sa situacia bude dobre vyvijat, urlite pristupime k zavedeniu tejto
sluzby.



