Anketové otazky, ktoré mate moznost’ zodpovedat’ na nasej stranke, nemajui byt samoucelné.
Skutocéne nas zaujima Vas nazor a preto sme sa rozhodli ich pravidelne vyhodnocovat’ a priniest’
z toho nejaky zaver pre nas i pre vas.

Nasa kniznica je verejnoprospesnou instituciou, ktora pracuje vo verejnom zaujme, to znamena, ze
poskytujeme sluzby, ktoré su fudom garantované ustavou, napr. pristup k informaciam. Pod
informaciami si mobZete predstavit Cokolvek, ¢o vam zmysle platnych zdkonov médZeme a vieme
poskytnut. A ak to poskytnat nevieme, vieme aspon poradit ako sa k informaciam mézete dostat.

NaSou zakladnou Uulohou je pozi¢iavanie dokumentov najmad z nasho knizniéného fondu
a spristupfiovanie elektronickych informaénych zdrojov, resp. poskytovanie informacii o dokumentoch
a ich pristupnosti (rederde), ale aj dalSie aktivity, ktoré realizujeme vo vas prospech.

Aby sme vSetky aktivity a sluzby vedeli zabezpecit k vasej spokojnosti, je k tomu potrebny kvalifikovany
personal. Nasi zamestnanci sa snazia maximalne vam vyhoviet a aby sme zistili ako ste spokojni
s nasimi sluzbami, poloZili sme vam nasledujucu anketovu otazku.

Vyhodnotenie ankety 01.10. — 31.10.2021
Ste spokojny/a s pristupom zamestnancov kniznice a s vybavenim VasSich poziadaviek?

a) urcite ano — 30 odpovedi (41 %)
b) skér ano — 11 odpovedi (15 %)
c) priemerne — 15 odpovedi (21 %)
d) skor nie — 9 odpovedi (13 %)

e) urcite nie — 7 odpovedi (10 %)

V prvom rade sme velmi poteSeni po¢tom odpovedi, pretoze 72 odpovedajucich je naozaj pekné Cislo.
Co nas vsak tesi este viac, je 56 % respondentov, ktori odpovedali pozitivne, ato, ze sU s nasSim
pristupom a vybavenim poZiadaviek spokojni. Zanedbatelnych nie je ani 21 %, ktori su niekde na
pomedzi medzi spokojnostou a nespokojnostou, Cize uréite sme niektoré poziadavky vybavili dobre, ale
asi by sa naSiel priestor na zlepSovanie. Priblizne Stvrtina respondentov, ktori spokojni neboli (spolu
23 %), nas mrzi, ale verime, Ze iSlo o ojedinelé situacie.

Riedenie

Sme presvedceni, Zze akakolvek nespokojnost so sluzbami, s pristupom konkrétneho zamestnanca di
s nevybavenim poZiadavky sa da rieSit, sta€i len trocha trpezlivosti a empatie na oboch stranach. Je
pravda, Zze kazdy Clovek, aj na§ zamestnanec, aj navstevnik méze mat' ,zly den”, pretoze ma svoje malé
Ci velké trapenie, ktoré sa mbéze negativne odrazit vo vzajomnej komunikacii. NedostatoCne vybavena

poziadavka, zdanlivo neochotny pristup alebo ,krivda“ napr. v podobe sank&ného poplatku vyhroti
niekedy emdcie tak, Ze komunikacia uz potom nie je mozna.

Vo vacsine pripadov nespokojnosti odporu¢ame obratit sa na veducich zamestnancov, pripadne na
riaditelku, a to e-mailom, telefonicky alebo osobne, vysvetlit' im svoj problém, ktory sa pokusime, pokial
to bude v nasich silach, vyriesit.



